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IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

 
Razão Social: Casa Betânia de Guaratinguetá (filial)  

CNPJ: 48.556.260/0003-36 

Endereço: Rua Haydée de Castro Oliveira, 11 Bairro: Cohab Bandeirantes        

CEP: 12.517-04 - Cidade: Guaratinguetá - Estado: São Paulo 

Tel. / Fax: (12) 3126-4386 - E-mail: coordenacao.cbg@salesianasacaosocial.org.br 

 

Presidente ou Representante legal da entidade: Metka Kastelic: Presidente  

Profissão: Teóloga 

CPF: 237.8914.438-55 RG: G1064784 

 

Técnico responsável: Alberto Ferreira Marques Filho 

  CPF: 000.876.541-30 - RG: 64.790.140-7 

 Assistente Social - CRESS:3722 
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EDITAL/TERMO DE COLABORAÇÃO: Edital 02/SMAS/2021- TC 08/2022 

 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Julho/Agosto/Setembro– 2023 

 

 

 

 

 

Objetivo Geral: Estimular a construção de identidade, possibilitando a ampliação do 

universo informacional,  artístico, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

 

 

 

 

Nº de 
atendidos 

Mês Julho Agosto Setembro 

Programados 100 100 100 

Executados 100 100 100 
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Julho 
 

META 1- DE ATENDIMENTO 
 

Em julho, a Casa Betânia concentrou seus esforços na prestação de atendimento, com o objetivo 

de garantir que os beneficiários recebam pelo menos 3 horas de atendimento diário, 5 vezes por 

semana, no formato presencial. A equipe, composta pela assistente social e estagiária de serviço 

social, realizou matrículas por meio de encaminhamentos da rede socioassistencial e demanda 

espontânea. Durante esses atendimentos, foi oferecido acompanhamento individualizado e 

familiar, visando fortalecer a participação dos beneficiários no serviço de convívio e 

fortalecimento de vínculos. Além disso, foram fornecidas orientações sobre benefícios e serviços 

socioassistenciais, incluindo informações sobre o Centro de Referência da Assistência Social e 

encaminhamentos jurídicos para a Ordem dos Advogados do Brasil. A equipe também se reuniu 

para planejar as capacitações futuras e refletir sobre as dificuldades enfrentadas no semestre. 

 

META 2- DE CAPACITAÇÃO 

 

Em julho, a Casa Betânia realizou a capacitação semestral para toda a equipe, conforme previsto 

no Plano de Trabalho. A capacitação foi conduzida por profissionais internos, como a psicóloga 

e a assistente social, bem como pela estagiária de serviço social e uma representante da Pastoral. 

Essa capacitação teve como objetivo principal preparar a equipe para o segundo semestre, 

promovendo o autoconhecimento, reflexão crítica e compreensão da realidade territorial. 

Durante a capacitação, a assistente social e a estagiária realizaram uma retrospectiva das ações 

realizadas no primeiro semestre, enfocando os impactos na comunidade atendida e identificando 

principais demandas e violações de direitos. A representante da pastoral contribuiu para o debate 

sobre os desafios enfrentados pela comunidade educativa Casa Betânia, enquanto a psicóloga 

abordou questões relacionadas aos transtornos mentais depressivos e conduziu uma atividade de 

arteterapia. 

 

META 3- CONVIVÊNCIA 

 

No mês de julho, a Casa Betânia cumpriu sua meta relacionada à convivência, que consistia em 

atender a 100 usuários por meio de atividades de convivência. A equipe adotou uma abordagem 

estratégica, realizando uma Gincana de Férias e a Semana Missionária. Essas atividades 

proporcionaram aos beneficiários experiências divertidas e lúdicas, promovendo a interação com 
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a comunidade educativa da Casa Betânia, fortalecendo vínculos afetivos e contribuindo para o 

desenvolvimento de novas sociabilidades. Além disso, essas atividades asseguraram espaços de 

convívio familiar e comunitário, promovendo relações de afetividade e sociabilidade. 

 

META 4- DE ARTICULAÇÃO 

 

No mês de julho, a equipe da Casa Betânia realizou uma reunião de articulação, que consistiu 

em uma visita ao Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) para 

conhecer o equipamento público e estudar o caso de um beneficiário encaminhado para a Casa 

Betânia em conjunto com o técnico do CREAS. Essa visita permitiu uma aproximação com a 

realidade da família do beneficiário, facilitando a articulação em rede e a construção de 

estratégias para enfrentar as vulnerabilidades sociais dos beneficiários encaminhados por 

medidas socioeducativas. Além disso, a equipe participou da Conferência Municipal de 

Assistência Social, onde puderam votar nas propostas dos eixos debatidos na Pré Conferência, 

contribuindo para a ampliação da Política de Assistência Social no município. 

 

META 5- DE REUNIÃO SOCIOEDUCATIVA 

 

A Casa Betânia programou duas reuniões importantes no mês de julho como parte de sua ação 

trimestral de participação e controle social. Uma das reuniões envolveu o grupo focal das 

mulheres, com o tema "A saúde da Mulher", onde foram discutidas questões relacionadas à 

menopausa e estratégias para lidar com as mudanças físicas e emocionais associadas a ela. A 

outra reunião marcou o último encontro do semestre do Grupo de Reflexão sobre Saúde Mental 

"Respirar", que incluiu uma atividade de arteterapia e uma roda de conversa reflexiva sobre a 

transformação natural da natureza e o potencial de transformação e aprendizado humano. Além 

disso, durante essa reunião, foi realizada uma pesquisa qualitativa para avaliar o impacto do 

grupo na saúde mental dos beneficiários e identificar oportunidades de melhoria para atividades 

futuras. 
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Agosto 
 

META 1- DE ATENDIMENTO 

  

Em agosto, a Casa Betânia realizou 6 atendimentos com famílias, todos relacionados à matrícula 

e ao acolhimento familiar. Desses, 1 atendimento foi devido a um encaminhamento do CRAS 

Parque do Sol, enquanto os outros 5 foram demandas espontâneas. Durante as matrículas, foram 

encaminhadas 2 famílias para o CRAS Parque do Sol devido à insegurança alimentar e falta de 

documentação civil. Além disso, o Serviço Social da Instituição iniciou a implementação do 

Público Prioritário dos beneficiários no relatório mensal, conforme as Resoluções CIT nº 

01/2013 e CNAS nº 01/2013, identificando várias situações de vulnerabilidade econômica, 

especialmente relacionadas à insegurança alimentar e nutricional. 

 

META 2- DE CAPACITAÇÃO 

 

Em julho, a Casa Betânia realizou uma capacitação semestral para toda a equipe, ministrada por 

diversos profissionais da Instituição. A capacitação teve como objetivo promover o 

autoconhecimento, a reflexão crítica, o conhecimento da realidade territorial e o fortalecimento 

dos vínculos grupais da equipe. Foram abordados temas como ações realizadas no primeiro 

semestre, demandas dos beneficiários, casos de violações de direitos, desafios da comunidade 

educativa e transtornos mentais depressivos. Também foram discutidos encaminhamentos para 

enfrentar as vulnerabilidades presentes no território. 

 

META 3- DE CONVIVÊNCIA 

 

Em agosto, a Casa Betânia trabalhou a temática do folclore, promovendo atividades que 

ajudaram os beneficiários a compreender a cultura popular local. Foram realizadas atividades 

como uma gincana, visitas a locais culturais, oficinas de educomunicação, brincadeiras 

folclóricas, contação de lendas, oficinas de arte circense, musicalização, teatro, exibição de 

curtas-metragens e exposição dos trabalhos produzidos pelos beneficiários. Todas essas 

atividades visaram estimular a participação na vida pública do território, o trabalho em equipe, 

a comunicação ativa, a integração, a cooperação e o desenvolvimento de habilidades culturais e 

artísticas. 
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META 4 - DE ARTICULAÇÃO 
 

Em agosto, a assistente social da Casa Betânia e a estagiária participaram da Reunião Ordinária 

do Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS). Nessa reunião, foram discutidos temas 

como os resultados da Conferência Municipal da Assistência Social, encaminhamentos das 

moções da conferência e a mudança do local das reuniões do CMAS para garantir acessibilidade. 

A Casa Betânia demonstrou seu comprometimento com a rede socioassistencial e outros órgãos 

executivos de políticas públicas. 

 

META 5- REUNIÃO SOCIOEDUCATIVA 

 

Em agosto, foi realizada uma reunião com os responsáveis pela Casa Betânia. Nessa reunião, 

foram abordados diversos temas, incluindo a apresentação da instituição, informes relevantes e 

uma palestra sobre a importância de conversar sobre sexualidade com crianças e adolescentes. 

Essa ação trimestral teve como objetivo promover a participação cidadã, compartilhar 

informações sobre direitos sociais e estimular o diálogo sobre temas socioeducativos 

relacionados à realidade dos beneficiários e suas famílias. 

 

Setembro 

 

META 1- DE ATENDIMENTO 

 

Durante setembro, a equipe de Serviço Social realizou atendimentos principalmente em resposta 

a demandas espontâneas, abordando questões como bullying, dificuldades nas relações grupais 

e problemas educacionais.A abordagem consistiu em adotar a escuta ativa para compreender as 

motivações dos usuários, promovendo o acolhimento e o diálogo. 

Casos com necessidade de atenção psicológica especializada foram encaminhados à psicóloga 

da instituição Casa Betânia. Atendimentos individuais e familiares foram realizados para 

acompanhar o progresso dos usuários em situações de vulnerabilidade emocional. Foram 

promovidas rodas de conversa e atividades educativas em conformidade com a campanha 

"Setembro Amarelo" de prevenção ao suicídio. 
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META 2- DE CAPACITAÇÃO 

 

No Em julho, ocorreu a capacitação semestral para a equipe da Casa Betânia, abordando temas 

como autoconhecimento, reflexão crítica, conhecimento da realidade territorial e fortalecimento 

dos vínculos grupais. Foram realizadas retrospectivas das ações do primeiro semestre, 

mapeamento das principais demandas dos beneficiários e casos de violações de direitos. Foram 

debatidos os desafios da comunidade educativa da Casa Betânia diante da violência, preconceito 

e problemas de saúde mental. 

A psicóloga abordou transtornos mentais depressivos, especialmente relacionados à realidade do 

território. A capacitação também focou na sensibilização para o Setembro Amarelo e prevenção 

ao suicídio, fornecendo ferramentas para lidar com vulnerabilidades emocionais e desafios de 

violência na comunidade. 

  

META 3- DE CONVIVÊNCIA 

 

Foram realizadas atividades em quatro oficinas: Educomunicação, Esporte Saúde e Meio 

Ambiente, Formação Humana e Cultura e Expressão Corporal, visando fortalecer vínculos e 

desenvolver habilidades pessoais e sociais. 

Na Educomunicação, atividades incluíram confecção da Bandeira do Brasil e discussões sobre 

o Hino Nacional. Também foram promovidas ações relacionadas ao Setembro Amarelo. A 

oficina de Esporte Saúde e Meio Ambiente envolveu práticas de Futebol de Rua, capoeira e 

conscientização sobre prevenção ao suicídio. 

A Formação Humana incluiu intervenções da psicóloga, abordando temas importantes e a 

conscientização sobre Setembro Amarelo. Na Cultura e Expressão Corporal, atividades de 

musicalização, teatro e celebração da primavera promoveram a expressão e o desenvolvimento 

pessoal 

 

META 4- DE ARTICULAÇÃO 

 

O coordenador da Casa Betânia participou da Reunião Ordinária do Conselho Municipal de 

Assistência Social (CMAS) em setembro. Foram discutidos temas como o uso de recursos de 

emenda parlamentar, ofícios do CMDCA, calendário de visitas e outras questões relacionadas à 

assistência social no município. 
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META 5- REUNIÃO SOCIOEDUCATIVA 

 
Em agosto, foi realizada uma reunião com os responsáveis da Casa Betânia, abordando temas 

como sexualidade com crianças e adolescentes, promovendo o diálogo e a troca de informações 

entre responsáveis e a instituição. 

 

IMPACTOS 

 

Nos últimos três meses, que englobam julho, agosto e setembro, a Casa Betânia demonstrou um 

compromisso inabalável com seus objetivos específicos em diversas áreas. 

No que diz respeito ao atendimento, a instituição se destacou ao oferecer atendimentos diários, 

fortalecendo os vínculos familiares e comunitários de seus beneficiários. A equipe de Serviço 

Social desempenhou um papel essencial, adotando a escuta ativa para compreender as 

necessidades e motivações dos usuários. Além disso, a Casa Betânia não apenas identificou casos 

que requeriam apoio psicológico especializado, mas também encaminhou-os com eficácia para 

a rede de saúde. 

Em consonância com a campanha "Setembro Amarelo", a instituição promoveu atividades de 

conscientização sobre a prevenção ao suicídio, incluindo palestras, discussões e 

encaminhamentos para atendimentos psicológicos quando necessário. Essas ações foram 

cruciais para abordar questões relacionadas à saúde mental. 

Na área de capacitação, a Casa Betânia realizou uma capacitação anual para toda a equipe, 

contribuindo para o fortalecimento dos vínculos grupais, a compreensão da realidade territorial 

e o planejamento de ações futuras. A capacitação abordou temas como transtornos mentais 

depressivos, sensibilização para o Setembro Amarelo e estratégias de enfrentamento dos desafios 

de violência na comunidade. O resultado foi uma equipe mais preparada e coesa. 

No que diz respeito à convivência, a instituição atendeu a 100 usuários através de quatro oficinas 

diferentes. Essas atividades não apenas fortaleceram os laços comunitários, mas também 

promoveram o desenvolvimento pessoal, social e cultural dos participantes. As oficinas 

incluíram atividades como confecção da Bandeira do Brasil, capoeira, conscientização sobre o 

Setembro Amarelo e celebração da chegada da primavera. 

Finalmente, no âmbito da articulação, a Casa Betânia participou ativamente das discussões do 

Conselho Municipal de Assistência Social, abordando temas cruciais relacionados à assistência 

social no município. Isso demonstrou o compromisso da instituição em dialogar com a rede 
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socioassistencial e órgãos executores de políticas públicas. 

Em resumo, nos últimos três meses, a Casa Betânia alcançou resultados significativos em suas 

metas e estratégias, promovendo o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e social de seus 

beneficiários, e fortalecendo seus laços com a comunidade e a rede socioassistencial. 

 

Guaratinguetá, 10 de outubro de 2023. 

 

 
 

     _____________________________                                               

          Metka Kastelic                                                     

          Diretora-Presidente                                                                 

 

 

 

___________________________ 

Alberto Ferreira Marques Filho 

Técnico Responsável 
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